Regulamin i Polityka Prywatnosci Platformy Marketplace BHP.PL dla
Kupujacych.

1. Informacje o ustugodawcy.

1.1. Administratorem Platformy BHP.PL zlokalizowanej pod adresem https://bhp.pl/ jest
RAW-POL Stefanski Spotka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg w Julianow 50, 96-200
Julianéw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Lodzi - Srodmiescia w Lodzi, XX
Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000969687, NIP: 835-100-17-
04, NIP UE: PL8351001704, REGON 750443308, kapitat zaktadowy 50 000,00 PLN.

1.2. W celu rozpoczecia korzystania z Platformy, w szczegdlnosci zalozenia konta
uzytkownika oraz rejestracji na Platformie lub dokonywania zakupow bez rejestracji konta,
konieczne jest wyrazenie zgody na warunki okreslone w Regulaminie. W przypadku braku

akceptacji Regulaminu Uzytkownik nie b¢dzie miat mozliwos$ci korzystania z Platformy.
2. Definicje.

2.1. Marketplace — otwarta internetowa Platforma zakupowa, stuzaca prezentacji, promocji i
reklamie Towaroéw oferowanych przez Sprzedawcoéw w ramach, ktorej dokonywane sg
transakcje oraz §wiadczone sg inne ustugi zwigzane z dokonywanymi zakupami (w
szczegblnosci w zakresie dostawy Towarow), dziatajagca w ramach platformy internetowe;j

dostepnej pod adresem https://bhp.pl.

2.2. RAW-POL / Uslugodawca - RAW-POL Stefanski Spotka Komandytowo-Akcyjna z
siedzibg w Julianéw 50, 96-200 Julianow, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Lodzi -

Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000969687, NIP: 835-100-17-04, NIP UE: PL8351001704, REGON 750443308.

2.3. Platforma - prowadzona przez RAW-POL pod adresem internetowym https://bhp.pl w

ramach, ktorej dziata platforma zakupowa Marketplace.

2.4. Regulamin - niniejszy regulamin ustalony przez RAW-POL na podstawie art. 8 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344 ze zm.) .



2.5. Uzytkownik — osoba bgdaca uzytkownikiem Internetu, korzystajaca z Platformy.

2.6. Kupujacy / Klient — Uzytkownik, ktory dokonuje lub dokonat zakupu Towarow
oferowanych przez Sprzedawcoéw wspodlpracujacych z Ustugodawcg w ramach Platformy
zakupowej Marketplace, bedacy osobg fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada peina
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osobg prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania. Osoba dokonujgca zakup6éw na Platformie w imieniu osoby prawnej badz
jednostki, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym poprzez dokonanie zakupu oswiadcza, ze

ma nalezyte umocowanie do reprezentowania tej osoby lub jednostki.

2.7. Sprzedawca — dowolny sprzedawca, ktory dokonat rejestracji na Platformie, oferujacy do
sprzedazy produkty w ramach ustugi Marketplace. Wytacznie Sprzedawca, z ktorym Klient
zawrze umowg¢ na odlegto$¢ na zakup Towaru, odpowiedzialny jest, w szczego6lnosci za
jako$¢ zbywanego produktu, wystawienie dokumentu potwierdzajacego sprzedaz oraz
obstuge reklamacji oraz obstuge posprzedazowa, Ustugodawca nie jest Sprzedawca, z
wylaczeniem sprzedazy w ramach Programu Afiliacyjnego. W przypadku sprzedazy w

ramach Programu Afiliacyjnego, wylacznie Ustugodawca jest Sprzedawca.

2.8. Towar — produkt lub ustuga prezentowane na platformie zakupowej Marketplace i

oferowane przez Sprzedawcow wspotpracujacych z RAW-POL. Towar moze naleze¢ do

kategorii ,,Outlet”, ktora obejmuje w szczegolnosci Towary powystawowe, pochodzace ze

zwrotéw lub posiadajace uszkodzone opakowanie, co uwidocznione jest zawsze w opisie

oferty Towaru pochodzacej od danego Sprzedawcy.

2.9. Program Afiliacyjny — strategia marketingowa, w ramach ktorej uczestnicy
(Przedstawiciele Afiliacyjni) promuja produkty RAW-POL w zamian za prowizje za

generowane przez siebie sprzedaze.

2.10. Przedstawiciel Afiliacyjny — Przedsigbiorca uczestniczacy w Programie Afiliacyjnym.
Przedstawiciele Afiliacyjni promuja produkty sprzedawane przez RAW-POL, a w zamian

otrzymuja prowizje za dokonang sprzedaz.

2.11. Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢daca
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujaca dzialalnos¢

gospodarcza. Przedsiebiorca w serwisie moze dziataé: (i) wytacznie jako Sprzedawca; albo



(ii) wytacznie jako Przedstawiciel Afiliacyjny; albo (iii) jednoczes$nie zarowno jako

Sprzedawca, jak i jako Przedstawiciel Afiliacyjny.

2.12. Link Afiliacyjny — wygenerowany przez RAW-POL Link Afiliacyjny kierujacy
Uzytkownika do produktow reklamowanych przez danego Przedstawiciela Afiliacyjnego na
Platformie BHP.PL oraz pozwalajacy na §ledzenie czy Klient dokonat zakupu na Platformie
dzieki poleceniu Przedstawiciela Afiliacyjnego. Link Afiliacyjny uprawnia Kupujacego do
skorzystania z dodatkowego 5% rabatu na produkty reklamowane przez danego
Przedstawiciela Afiliacyjnego. Aby otrzymac¢ rabat, Kupujacy calem ztozenia zamowienia

musi skorzysta¢ z Linku Afiliacyjnego.

2.13. ID Przedstawiciela Afiliacyjnego - kod Przedstawiciela Afiliacyjnego, ktory pozwala
na $ledzenie czy Klient dokonal zakupow na Marketplace dzigki poleceniu Przedstawiciela
Afiliacyjnego. ID Przedstawiciela Afiliacyjnego uprawnia Klientow do skorzystania z
dodatkowego 5% rabatu na produkty reklamowane przez danego Przedstawiciela

Afiliacyjnego.

Aby otrzymac rabat, Kupujacy podczas sktadania zamowienia, w sekcji ,,kod rabatowy” musi

wprowadzi¢ unikalne ID Przedstawiciela Afiliacyjnego.

3. Postanowienia ogdlne.

3.1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania przez Uzytkownikéw z platformy
zakupowej Marketplace prowadzonej przez RAW-POL pod adresem internetowym
https://bhp.pl oraz warunki §wiadczenia przez RAW-POL na rzecz Uzytkownikow Ustug na
platformie zakupowej Marketplace BHP.PL.

3.2. RAW-POL zastrzega sobie prawo do okreslenia szczegdtowych zasad oraz zakresu

swiadczenia poszczegolnych Ustlug w odrgbnych regulaminach.

3.3. Warunkiem technicznym korzystania z platformy zakupowej Marketplace jest posiadanie
komputera z dostepem do sieci Internet i1 z zainstalowang aktualng wersja przegladarki
internetowej. W przypadku korzystania z niektorych Ustug konieczne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej w wybranej domenie. Korzystanie z platformy

zakupowej Marketplace mozliwe jest wylacznie za posrednictwem przegladarki internetowe;,



w tym mozliwe jest korzystanie z Platformy przez uzytkownikéw urzadzen mobilnych (np.

smartfonow).

3.4. Uzytkownicy oraz Kupujacy w ramach $wiadczonej ustugi uzyskujg mozliwos¢
przegladania asortymentu wielu Sprzedawcéw w ramach jednej platformy zakupowe;j

Marketplace BHP.PL.

3.5. Towary, ktore mozna przeglada¢ na Platformie, oraz ktére mozna zakupic¢ u
poszczeg6lnych Sprzedawcdéw w ramach Platformy naleza do kategorii produktow do

bezpiecznej pracy.

3.6. W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci niektorych Ustug dostgpnych na platformie
zakupowej Marketplace, niezbedne jest wlaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika
obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java oraz tzw.

,,cookies”.

3.7. Regulamin jest udostgpniany nieprzerwanie na stronie internetowej Platformy BHP.PL w
sposob umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili. Regulamin dostepny jest

pod adresem internetowym: https://bhp.pl/regulamin.

3.8. Korzystanie z Platformy zakupowej mozliwe jest jedynie w przypadku akceptacji
niniejszego Regulaminu. Uzytkownicy, ktorzy nie akceptuja niniejszego Regulaminu z
jakiegokolwiek powodu, nie moga korzysta¢ z platformy zakupowej Marketplace BHP.PL ani

domagac si¢ jakichkolwiek swiadczen.

3.9. Uzytkownik ma mozliwo$¢ kontaktu z Ustlugodawcg, za posrednictwem adresu email:
kontakt@bhp.pl.

3.10. Zawartos$¢ witryny internetowej https://bhp.pl/ nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego (petni jedynie rol¢ informacji handlowe;j dziatajacych za jej posrednictwem
Sprzedawcow). Zakupu na Platformie dokonuje si¢ korzystajac z funkcjonalnosci

udostepnionych przez Ustugodawce w ramach platformy zakupowej Marketplace BHP.PL.



3.11. RAW-POL informuje, ze wszyscy Sprzedawcy oferujacy Towary na Sprzedaz na
Platformie sg przedsigbiorcami w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo

przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 ze zm.).

4. Warunki korzystania z platformy zakupowej Marketplace BHP.PL. Rodzaj i zakres

ustug.

4.1. Korzystanie przez Uzytkownikéw — Klientow z platformy zakupowej Marketplace
BHP.PL ma charakter nieodptatny. Swiadczenie ustugi dostepu do ogdlnodostepnych tresci
znajdujacych si¢ na Platformie nie wymaga rejestracji jednak Uzytkownik ma mozliwo$¢

zalozenia konta na Platformie na zasadach okreslonych w dziale 5 niniejszego Regulaminu.

4.2. Ushluga $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uslugobiorca ma prawo zadac¢
usuniecia konta w dowolnym czasie. Zadanie usuniecia konta Ustugobiorca moze zglosié
droga mailowa na adres e-mail Ustugodawcy. Usunigcie konta jest rOwnoznaczne z

rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

4.3. Ceny podane w Marketplace BHP.PL podane sa w polskich ztotych (PLN), zawieraja
podatki i nie uwzgledniajg kosztow dostawy. O tacznej cenie wraz z podatkami Towaru lub
ustugi bedacych przedmiotem zamoéwienia, a takze o optatach za transport, dostarczenie oraz
innych kosztach, a w przypadku gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Kupujacy jest informowany na stronie Platformy w trakcie sktadania

zamowienia. Ceny podawane na Platformie podawane sa w kwotach netto oraz brutto.

4.4. RAW-POL zastrzega, 1z nie jest strong transakcji zawieranych przez Uzytkownikow u
Sprzedawcow wspotpracujacych z RAW-POL (z wytgczeniem RAW-POL jako sprzedawcy
w modelu afiliacyjnym — w ramach Programu Afiliacyjnego). RAW-POL poprzez platformeg
zakupowa Marketplace prezentuje/informuje 0 swoich Towarach oraz o Towarach dostgpnych
u wspotpracujacych z RAW-POL Sprzedawcow w ramach platformy zakupowej Marketplace.
Strong transakcji zawieranych na Platformie jest wytacznie podmiot, ktory oferuje Towary na
sprzedaz w ramach Platformy i wystepuje w relacji z Klientami jak niezalezny Sprzedawca

Towarow.
4.5. Korzystanie z platformy zakupowej Marketplace daje Uzytkownikom m.in. mozliwo$¢:

a) uzyskania informacji o Towarach oferowanych przez Sprzedawcow,



b) zapoznawania si¢ z listg realizowanych i zrealizowanych zaméowien,

) zapoznawania si¢ ze szczegotami zamowienia, w tym podsumowania wartosciowego i

ilosciowego zamowienia,

d) rozpoczecia dyskusji ze Sprzedawca, w tym dyskusji reklamacyjnej,

¢) nabywania Towarow od Sprzedawcow

4.6. RAW-POL nie odpowiada za opisy, dane techniczne oraz specyfikacje produktéw
zamieszczone przez innych wspotpracujacych Sprzedawcow na platformie Marketplace
BHP.PL.

4.7. Informacje dotyczace cen Towarow oraz informacje zawarte na stronach poszczego6lnych

Sprzedawcow wspotpracujacych z RAW-POL pochodza od tych podmiotow.

4.8. Kupujacy dokonuje wyboru jednego z dostepnych u Sprzedawcy sposobdéw dostawy
poprzez wybor odpowiedniej pozycji w formularzu zamdwienia udostepnionego na
Platformie. Platforma nie oferuje mozliwosci odbioru osobistego zakupionych Towaréw u

Sprzedawcow.

4.9. Transakcja pomigdzy Uzytkownikiem — Klientem a Sprzedawca odbywa si¢ na -
warunkach dokonywania zakupéw obowigzujacych u danego Sprzedawcy oraz okreslonych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa. RAW-POL nie odpowiada za dostawe
Towaru oraz przebieg transakcji w przypadku zamowien ztozonych u innych Sprzedawcow
(to jest z wylaczeniem RAW-POL dziatajacego jako Sprzedawca w ramach Programu

Afiliacyjnego).

4.10. Kupujacy przed dokonaniem zakupu w zakltadkach Sprzedawcy moze si¢ w
szczegblnos$ci zapozna¢ z warunkami zwrotu oraz zasadami zgtaszania reklamacji u

wybranego Sprzedawcy.

4.11. Kupujacy korzystajac z Platformy moze dokona¢ wyboru pomigdzy oferowanymi przez

Sprzedawcow formami dostawy oraz ptatnosci za dokonywane zakupy.

4.12. Optate za poszczegdlne zamowienia ztozone u wybranych Sprzedawcow Kupujacy

uiszcza osobno dla kazdego ze Sprzedawcow.



4.13. W przypadku zakupéw u réznych Sprzedawcoé6w na Platformie, optata za dostawe

towaru jest liczona osobno do kazdego zamowienia.

4.14. W ramach $§wiadczonej ustugi mozliwe jest wprowadzenie przez Sprzedawcow
minimum logistycznego oraz ceny jednostkowej réznigcej si¢ w zaleznosci od ilosci

zakupionych Towarow.

4.15. Kupujacy, ktory chee ztozy¢ reklamacje lub zglosi¢ zwrot u konkretnego Sprzedawcy
powinien skorzysta¢ z formularza dostgpnego w swoim profilu do konkretnego zamdwienia.
W profilu Klienta mozliwe jest rozpoczecie dyskusji ze Sprzedawcg w wybranym przez
Klienta temacie w odniesieniu do kazdego zlozonego zamowienia. Reklamacje dotyczace
nabywanych Towarow Klienci powinni sktada¢ do Sprzedawcow, u ktorych zostat

zrealizowany dany zakup za posrednictwem Platformy.

4.16. W przypadku braku platnosci za ztozone zamowienie Sprzedawca moze je anulowac
jezeli Kupujacy nie dokonat ptatnosci w ciggu 7 dni od ztoZzenia zamowienia 1 wystawienia

faktury przez Sprzedawce.

4.17. RAW-POL nie odpowiada:

a) za realizacj¢ dostawy Towaru w zwigzku z zamowieniem ztozonym u wybranego
Sprzedawcy przez Uzytkownika (z wytaczeniem sytuacji, w ktorej RAW-POL wystepuje jako

Sprzedawca w modelu afiliacyjnym — w ramach Programu Afiliacyjnego).

b) z tytutu braku zgodno$ci towaru z umowg, gwarancji oraz uprawnien konsumenckich
zwigzanych z Towarem 1 transakcja Sprzedazy u wybranego Sprzedawcy (z wytaczeniem
sytuacji, w ktorej RAW-POL wystepuje jako Sprzedawca w modelu afiliacyjnym — w ramach
Programu Afiliacyjnego).

¢) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez (z wylaczeniem
sytuacji, w ktorej RAW-POL wystepuje jako Sprzedawca w modelu afiliacyjnym — w ramach
Programu Afiliacyjnego).

d) za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ Towarow, a takze prawdziwos$¢ 1 rzetelnos¢ ich
opisow przez Sprzedawcow (z wylaczeniem sytuacji, w ktorej] RAW-POL wystepuje jako

Sprzedawca w modelu afiliacyjnym — w ramach Programu Afiliacyjnego).



4.18. W przypadku niedostepnosci Towaru lub innych przeszkod wystepujacych po stronie
Sprzedawcy, Sprzedawca bedzie indywidualnie kontaktowat si¢ z Kupujacym.

4.19. Autorskie prawa majatkowe do elementow platformy zakupowej Marketplace, w tym do
logotypow, tresci, a takze do uktadu i kompozycji tych elementdéw (tzw. layout) oraz prawa
wlasnosci przemystowej, w tym prawa ochronne na znaki towarowe umieszczone na

platformie zakupowej Marketplace przez RAW-POL, przystuguja RAW-POL.

4.20. Autorskie prawa majatkowe do tresci zamieszczanych na Platformie Marketplace
BHP.PL przez Sprzedawcoéw, w tym do logotypow, opisow Towardw, fotografii Towarow
oraz prawa wlasnos$ci przemystowej, w tym prawa ochronne na znaki towarowe umieszczone
na platformie Marketplace BHP.PL przez Sprzedawcow przystuguja zamieszczajacym je
Sprzedawcom na zasadach okre$lonych przez przepisy prawa, w tym prawa autorskiego oraz

prawa wiasnosci przemystowej lub innych ustaw.

4.21. Uzytkownik Platformy nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania,
reprodukowania lub modyfikowania jakichkolwiek tre$ci, w tym danych umieszczonych na

platformie zakupowej Marketplace BHP.PL.

4.22. RAW-POL informuje, ze w zwigzku z prezentowaniem ofert na Platformie:

a) w pierwszej kolejnosci na Platformie z wykorzystaniem funkcjonalno$ci wyszukiwania
ofert przez Kupujacych prezentowane beda produkty promowane tj. wykupione przez

Sprzedawcow, ktdrzy korzystaja z Platformy w celu oferowania i sprzedazy Towarow;

b) w nastegpnej kolejnosci prezentowane bgda Towary 1 widoczne pod ofertami
promowanych Towardéw przez SprzedawcoOw wg wybranego przez Kupujacego kryterium
wyszukiwania Towarow w wyszukiwarce Platformy (ceny Towarow prezentowane ,,rosngco”

lub ,,malejaco”).

5. Rejestracja na Platformie Marketplace BHP.PL.

5.1. Uzytkownicy majg mozliwos¢ dokonania rejestracji na Platformie za pomocg narzedzi
dostepnych na Platformie oraz logowania si¢ na Platformie z wykorzystaniem danych

dostgpowych podawanych podczas rejestracji.



5.2. Podczas dokonywania rejestracji na Platformie zostaje wygenerowany link aktywacyjny
przez Ustugodawce oraz przestany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Po
aktywowaniu konta (kliknigciu na przestany link aktywacyjny), Klient uzupetnia pozostate

dane 1 moze rozpocza¢ korzystanie z Platformy jako zarejestrowany Klient.

5.3.Uzytkownik, ktory zarejestrowat si¢ na Platformie zobowigzany jest do zachowania w
tajemnicy loginu oraz hasta. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje rejestracji na
Platformie, Ustugodawca nie odpowiada za podanie nieprawidtowych danych lub

jakiekolwiek szkody wynikte ujawnieniem danych logowania osobom trzecim.

5.4. Uzytkownicy sg zobowigzaniu do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
oraz poszanowania praw innych osob, ktoére dziataja za posrednictwem Platformy, w tym
takze podczas korzystania z udostepnionych formularzy stuzacych do kontaktu ze
Sprzedawcami w zwigzku z realizowanymi transakcjami i nie wykorzystywania ich

niezgodnie z przeznaczeniem.

5.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia, usuni¢cia lub ograniczenia

funkcjonalnosci dostepnych dla zarejestrowanych Uzytkownikow, w szczegolnosci:

a) w przypadkach okreslonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

b) w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Platformy w sposob sprzeczny z

niniejszym Regulaminem.

5.6. O zamiarze zawieszenia, usuni¢cia lub ograniczenia funkcjonalnosci konta Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika, przesytajac Uzytkownikowi wiadomo$¢ e-mail na adres wskazany
w trakcie rejestracji konta lub wskazany w ramach p6zniejszej aktualizacji danych

Uzytkownika.

5.7. W przypadku, gdy powodem zawieszenia lub ograniczenia funkcjonalnos$ci konta jest
korzystanie z konta w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, przywrocenie pelnej
funkcjonalnos$ci konta moze nastapi¢ na wniosek Uzytkownika, wytacznie po uprzednim
zaprzestaniu przez Uzytkownika takich dziatan oraz usunieciu skutkow takich dziatan w

zakresie i w sposob wskazany przez Uslugodawce.



5.8. Uzytkownicy korzystajacy z Platformy, w tym po dokonaniu rejestracji na Platformie
maja zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, w tym w szczego6lnosci, lecz nie

wylacznie:

a) tresci naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich, tresci nawotujagcych do nienawisci na

tle rasowym, etnicznym lub religijnym, tresci naruszajace ogélnie przyjete normy spoleczne,

b) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore powodowatyby jakiekolwiek zaktocenia
pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotow,
ktore biorg bezposredni lub posredni udzial w §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym
w szczegblnosci, lecz nie wytacznie, powoduja obchodzenie zabezpieczen, instalowanie

ztosliwego oprogramowania, zamieszczanie tre§ci w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

5.9. RAW-POL informuje, ze odpowiada wytacznie za mozliwos¢ prezentacji Towaréw na
Platformie przez Sprzedawcow oraz zamieszczania ich w celu sprzedazy Klientom Platformy
(z wylaczeniem sytuacji, w ktérej RAW-POL wystepuje jako Sprzedawca w modelu
afiliacyjnym — w ramach Programu Afiliacyjnego). Sprzedawcy sg odpowiedzialni w
szczegblnosci za sprzedaz Towarow oraz obstuge posprzedazowa, wtasciwe informowanie o
cenach Towarow, dostgpnosci Towardw, warunkach dostawy i zwigzanych z nimi
dodatkowych optatach, dostawe Towarow, a takze realizacje uprawnien konsumenckich oraz
za przekazanie Kupujacych wszelkich informacji wymaganych przez przepisy prawa, w tym

przez ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

5.10. Informacje o prawach konsumenta wynikajace z przepisow ustawy, o ktdrej mowa w
pkt 5.9. powyzej, w tym informacje o prawie odstgpienia od Umowy dla Klientow,
Sprzedawcy zamieszczaja za posrednictwem swojego profilu, w ramach funkcjonalnosci

Platformy udostgpnionych przez RAW-POL.

6 . Reklamacje dotyczace dzialania platformy BHP.PL.

6.1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy ustugi
przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg prawidtowo realizowane przez Ustugodawce

lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

6.2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@bhp.pl lub w

formie pisemnej na adres RAW-POL wskazany w Dziale I niniejszego Regulaminu.



Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci opis problemu bedacego podstawg reklamacji

1 datg¢ zdarzenia.

6.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w najszybszym mozliwym terminie, w miare

mozliwo$ci nie dtuzszym niz 14 dni.

6.4. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie wysytana za posrednictwem kanatu, z ktérego
skorzystal Uzytkownik zgltaszajac reklamacje. W szczegdlnych okolicznosciach odpowiedz

moze zosta¢ przekazana z wykorzystaniem innych $rodkéw komunikacji.

6.5. W przypadku braku akceptacji stanowiska RAW-POL opisanego w odpowiedzi na
reklamacje, Zgtaszajacy moze dochodzi¢ swych praw na zasadach ogdélnych okre§lonych

wiasciwymi przepisami prawa.
7. Ochrona danych osobowych na Platformie BHP.PL.

7.1. Administratorem danych przetwarzanych na Platformie jest RAW-POL Stefanski Spotka
Komandytowo-Akcyjna z siedzibg w Juliandw 50, 96-200 Julianow, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla Lodzi - Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000969687, NIP: 835-100-17-04, NIP UE: PL8351001704, REGON
750443308. (dalej: ,,RAW-POL” lub ,,Administrator”).

7.2. Administrator przetwarza dane zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w tym zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO).

7.3. Dane osobowe przetwarzane sa w celach swiadczenia ustugi, marketingowych,

informacyjnych, statystycznych, a w szczegolnosci:

a) w ramach rejestracji na Platformie przez Uzytkownikow, prowadzenia konta Uzytkownika,

realizacji czynno$ci zwigzanych z zarzgdzaniem platformg zakupowg Marketplace BHP.PL;

b) w zwigzku z obstuga wszelkiej korespondencji przesylanej za posrednictwem Platformy, w

tym przy rozpatrywaniu reklamacji;



¢) w zwigzku z realizacjg obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku z
zarzadzaniem platformg zakupowa i wykonaniem zobowigzan wynikajacych z przepiséw

prawa;

d) dla potrzeb technicznych i statystycznych Platformy, w tym w celu logowania si¢ na
stronie Platformy oraz korzystania przez zarejestrowanych Uzytkownikow z udostepnionych

na Platformie funkcjonalnos$ci oraz weryfikacji tozsamosci Uzytkownikow;

e) w celu dochodzenia, ustalenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uzytkownikow

Platformy;

f) w celu przekazywania informacji handlowych droga elektroniczng, w tym przesytania
korespondencji marketingowej na zaméwienie Uzytkownika lub w celach marketingu

bezposredniego z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;

g) w celu przygotowania spersonalizowanej reklamy w zaleznosci od preferencji zakupowych

Uzytkownikow korzystajacych z Platformy.

7.4. Administrator danych przechowuje 1 przetwarza nast¢pujace dane Uzytkownikow:
a) Imie i nazwisko,

b) Adres, w tym adres dla dostaw Towardéw nabytych na Platformie,

c) Dane kontaktowe, w tym adresy e-mail, numer telefonu,

d) Numer NIP,

e) adresy IP,

f) inne dane podane dobrowolnie przez Uzytkownikow, w tym dane logowania ustalone

podczas rejestracji na Platformie.

7.5. Podanie danych ma charakter dobrowolny, cho¢ jest to niezbedne, by mogly zostaé
zrealizowane cele wskazane powyzej (w tym, aby mozliwe byto prawidtowe wykonanie

ustugi §wiadczonej elektronicznie oraz prowadzenie konta na Platformie).



7.6. Przetwarzanie danych osobowych w celach okreslonych powyzej przez Administratora

danych osobowych odbywa si¢ w oparciu o nastgpujace podstawy prawne:

a) na postawie zgody — w zwigzku z realizacjg celow przetwarzania jakim jest marketing

bezposredni (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) realizacja umowy, ktorej strong jest Uzytkownik korzystajacy z ustugi §wiadczonej droga
elektroniczng na platformie sprzedazowej BHP.PL, w tym funkcjonalnosci Platformy takich
jak obstuga konta Uzytkownika lub w celu realizacji zamdwienia bez rejestracji przez
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) wypehienie obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym w zwiazku z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie rachunkowosci i ksiggowosci, a

takze na podstawie innych obowigzujacych przepisow (art.6 ust. 1 lit. c RODO);

d) prawnie uzasadniony interes Administratora w zwigzku z przetwarzaniem danych w celach
marketingowych (w tym profilowania w celach marketingowych), a takze w celu ustalenia,

obrony oraz dochodzenia roszczen przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7.7. Administrator moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownikow pewnym kategoriom
odbiorcow, w tym podmiotom §wiadczacym ustugi IT lub ustugi przetwarzania danych w
zwigzku ze $wiadczeniem ustugi dostarczenia Platformy Uzytkownikom albo w celu
wywigzania si¢ obowigzku prawnego wynikajacego z przepisow prawa krajowego lub
wspolnotowego, a takze organom administracji. Dane mogg zosta¢ takze przekazane
pracownikom 1 wspdtpracownikom RAW-POL jezeli jest to niezbedne do prawidtowego

Swiadczenia ustugi w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Platformy.

7.8. Administrator w zwigzku z wykonaniem ustugi moze udostepnia¢ dane Uzytkownikoéw
niezbe¢dne do realizacji ustugi takze Sprzedawcom w zakresie koniecznym do realizacji przez
nich umoéw z Uzytkownikiem, w tym zamowien skladanych na Platformie w zakresie
okreslonym w formularzach rejestracyjnych oraz ustawieniach konta Uzytkownika oraz w
innych celach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Administrator nie udostepnia danych
osobowych Uzytkownikow Platformy podmiotom trzecim bez zgody osob, ktérych te dane

dotycza.



7.9. Uzytkownikom Platformy przystuguja prawa okreslone w art. 15 — 22 RODO, w tym
prawo dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich
przetwarzania, zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia
danych oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO przez Administratora. W przypadku wniesienia sprzeciwu Administratorowi nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen.

7.10. Uzytkownikom Platformy przystuguje prawo wycofania zgody jezeli dane przetwarzane
s3 na podstawie jego dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), Uzytkownik ma prawo do
wycofania zgody w kazdym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7.11. Uzytkownik Platformy ma prawo w kazdej chwili zwrdci€ si¢ do Ustugodawcy w celu
realizacji ktoregokolwiek przystugujacych mu praw, o ktérych mowa w pkt 7.9 oraz 7.10
powyzej na adres e-mail - kontakt@bhp.pl_lub w formie pisemnej na adres RAW-POL

wskazany w pkt. 7.1. niniejszego Regulaminu.

7.12. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstw trzecich poza

EOG.

7.13. Dane osobowe Uzytkownikoéw Platformy nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 14 RODO. Dane
Uzytkownikow moga podlegac¢ jednak profilowaniu w celach marketingowych w celu
przygotowania dostosowanej oferty przez Ustugodawce w zaleznosci od preferencji

Uzytkownikow.

7.14. Administrator przechowuje dane osobowe przez czas niezbedny dla realizacji celu, w
ktorym zostaty zebrane, w szczegdlnosci do czasu realizacji ustugi lub do czasu wycofania

zgody albo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora.

7.15. Uzytkownikom Platformy przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego na przetwarzanie danych niezgodne z prawem przez Uslugodawce — Prezesa


mailto:kontakt@bhp.pl

Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa.

7.16. Informacje zawarte w logach dostepowych (zapisy zawierajgcy informacje o
zdarzeniach i dzialaniach dotyczacych systemu informatycznego) moga zawiera¢ rézne dane,
w tym adres IP. RAW-POL wykorzystuje je wylacznie w celach technicznych. RAW-POL
zastrzega sobie mozliwo$¢ udostepniania danych, o ktorych tu mowa, do podmiotoéw

uprawnionych na podstawie przepisOw prawa (np. organom $cigania).

7.17. Platforma wykorzystuje ,,cookies”, czyli male pliki tekstowe wysytane do komputera
Uzytkownika, w ktorych znajduja si¢ informacje niezbg¢dne do prawidtowego funkcjonowania
Platformy, w szczegdlnos$ci procesu autoryzacji. Za pomoca plikow ,,cookies” nie sg co do
zasady przetwarzane lub przechowywane dane osobowe przez Administratora. W przypadku,
gdy w zwigzku z wykorzystaniem plikow ,,cookies” Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe uzytkownikéw platformy internetowej BHP.PL zapewni on odpowiednia podstawe

prawng przetwarzania tych danych osobowych.

7.18. Pliki ,,cookies” wykorzystywane sa do uproszczenia lub umorzenia danej operacji w
tym migdzy innymi do lepszego dopasowania Platformy do potrzeb Uzytkownika, tworzenia
statystyk ogladalno$ci. Warunkiem dziatania ,,cookies” jest ich akceptacja przez przegladarke

oraz ich nieusuwanie.

8. Zasady dotyczace technicznych przerw w dzialaniu Marketplace BHP.PL.

8.1. RAW-POL doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane
funkcjonowanie platformy zakupowej Marketplace BHP.PL. W przypadku wystapienia awarii
1 btedow technicznych spowodowanych ktopotami ze sprzetem badZ oprogramowaniem,
RAW-POL podejmie dzialania pozwalajace w jak najwigkszym stopniu ograniczy¢

negatywne skutki zaistniatych problemow technicznych w stosunku do Uzytkownikow.

8.2. Za awari¢ techniczng uznaje si¢ sytuacj¢, w ktorej zdecydowana wigkszo$¢
Uzytkownikow utracita mozliwo$¢ korzystania z podstawowych funkcjonalnosci platformy
zakupowej Marketplace. Wszelkie informacje dotyczace ewentualnych awarii lub
niepozadanych przestojow w dzialaniu Platformy UzZytkownik moze zgtasza¢ do RAW-POL

korzystajac z trybu reklamacyjnego okre§lonego w Dziale 7 niniejszego Regulaminu.



8.3. Poza przerwami spowodowanymi awariami i bledami technicznymi mogg wystapi¢ takze
inne przerwy techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu
rozw0j Platformy Marketplace BHP.PL i jego Ustug oraz ich zabezpieczenie przed bledami i
awariami technicznymi. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby ewentualne przerwy

techniczne byly jak najmniej ucigzliwe dla korzystajacych z Platformy.

8.4. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownikéw korzystajacych z Platformy BHP.PL
odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wszelkich btedow i1 awarii technicznych oraz

przerw technicznych, o ktérych mowa w niniejszym Dziale Regulaminu.

9. Program Afiliacyjny

9.1. Zgodnie z zatozeniami Programu Afiliacyjnego, Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z 5%

rabatu na Towary reklamowane przez Przedstawicieli Afiliacyjnych.

9.2. Kupujacy otrzymuje od Przedstawiciela Afiliacyjnego jego ID, ktore aktywnie promuje
Towary sprzedawane przez RAW-POL lub Link Afiliacyjny, ktory aktywnie promuje Towary
sprzedawane przez RAW-POL.

9.3. Kupujacy, aby otrzymac rabat:

a) podczas sktadania zamowienia, w sekcji ,,kod rabatowy” musi wprowadzi¢ unikalne 1D

Przedstawiciela Afiliacyjnego.

b) Jesli kupujacy otrzymat od Przedstawiciela Afiliacyjnego indywidualny Link afiliacyjny
kierujacy na strong BHP.PL, wowczas podczas dokonywania zakupow 1 finalizacji
zamowienia, 1D Przedstawiciela Afiliacyjnego w sekcji ,,kod rabatowy” uzupehiane jest
automatycznie. Klient wowczas nie jest zobligowany do wprowadzenia ID Przedstawiciela

Afiliacyjnego, aby otrzymac rabat.

9.4. Przedstawiciel Afiliacyjny otrzymuje prowizj¢ za dokonang sprzedaz, zgodnie z

Regulaminem Programu Afiliacyjnego.

10. Postanowienia koncowe

10.1. RAW-POL zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. RAW-POL

zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu bez podania przyczyn i w kazdym czasie, z



zastrzezeniem, ze zmiany nie ograniczajg praw nabytych przez Kupujacego przed wejsciem

zmian w zycie. Wszelkie zmiany beda publikowane na biezaco na Platformie.

10.2. Aktualny Regulamin Platformy dostgpny jest pod adresem internetowym -
https://bhp.pl/regulamin.

10.3. Postanowienia odregbnych regulaminéw okreslajacych zasady oraz zakres §wiadczenia
poszczegbdlnych Ustug stanowig regulacje szczegdlne wzgledem regulacji ujetych w

Regulaminie, o ile nie postanowiono inaczej.

10.4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajduja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 1.
poz. 344), a takze ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287).

10.5. Wszelkie spory zwigzane ze stosowaniem postanowien niniejszego Regulaminu

rozstrzygane beda przez wiasciwy sad powszechny.



